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Informe anual relativo al cumplimiento
de los compromisos asumidos en la carta
de servicios del Archivo General durante

el ano 2023

De conformidad con lo previsto en el articulo 9 del Decreto 21/2014, de 25 de junio, por el que se
regulan las cartas de servicios en el ambito de la Administracién del Principado de Asturias, durante
el primer trimestre de cada afio, cada 6rgano elaborard un informe anual relativo a las diferentes
cartas de servicios que tenga y analizara el grado de cumplimiento de los compromisos asumidos.

Este Servicio es responsable del cumplimiento de los compromisos asumidos en la carta de servicios
del Archivo General del Principado de Asturias, publicada mediante Resolucion de 18 de noviembre
de 2020, de la Consejeria de Presidencia, por la que se aprueba la carta de servicios del Archivo
General del Principado de Asturias. (BOPA NUM. 238 de 11-xii-2020)

En el anexo a este documento se informa sobre el grado de cumplimiento de los compromisos
asumidos en la citada carta de servicios.

Servicio de Estrategia en Inteligencia Artificial, Innovacién Administrativa y Publicaciones Oficiales

Fecha 04/04/24 Pagina 1 de 4

Archivo Carta Servicio 2023


https://sede.asturias.es/bopa/disposiciones/repositorio/LEGISLACION40/66/3/001U005CBN0001.pdf#page=03
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Anexo
Compromiso Indicador Objetivo de Porcentaje Justificacion Actuaciones
Cumplimiento de del no de mejora
cumplimiento = cumplimiento previstas
Atencion a los préstamos de | Porcentaje de préstamos
documentos solicitados por las | administrativos entregados
unidades administrativas en un | en el plazo maximo de 7 dias
plazo maximo de 7 dias naturales | naturales, desde su solicitud 95% 100%
una vez registrados en el Sistema | en el Sistema de Gestion e
de Gestion e Informaciéon de | Informacién de Archivos
Archivos
Reproduccién de documentos en | Porcentaje de solicitudes de
un plazo maximo de 30 naturales | reproduccién de
desde que el usuario curse la | documentos, respondidasen
solicitud siempre que no superen | el plazo maximo de 30 dias
. Siempre g P p 95% 100%
las 100 imagenes. naturales, desde la entrada
de la solicitud siempre que
no superen las 100
imagenes
Disponibilidad para la consulta en | Porcentaje de documentos
sala de los documentos autorizados | autorizados, que en la fecha
en un tiempo maximo de 20 | prefijada se han puesto a
minutos desde la entrada de la | disposicion en la Sala de
5 pos , 95% 100%
persona solicitante Investigadores, en el tiempo
maximo de 20 minutos
desde la entrada de la
persona solicitante
Gestion de las credenciales de
acceso al Sistema de Gestiéon e . .
< . Porcentaje de solicitudes de
Informacién de Archivos en una 1 .
. ; gestidon de personal usuario
plazo maximo de 7 dias naturales . . 0 0
< .. tramitadas en un periodo 95% 100%
desde su recepcién en el Servicio P .
L . maximo de 7 dias naturales
de Publicaciones, Archivos <.
. . i desde su recepcion
Administrativos, Documentacion y
Participacién Ciudadana
. Organizacién
El desarrollo de organizacién de ) ) No_h_a habido de sesiones
actuaciones para la calificacion, Porcentaje de sesiones de solicitudes de la
valoracién y sistema de acceso a la cgllflcaaon, valoracién y fje .. | CCVDAPA de
informacién de  documentos §1sftema _(,iedatg:eso a tla 75% 0% 1denlt1f1ca_c,10n forma
administrativos. Anualmente se | !niormacion de documentos yvaloracion | activa
organizaran 4 sesiones de la administrativos realizadas por parte de por parte del
Comisién competente en | anualmente los 6rganos Archivo
calificacién, valoracién y acceso gestores. General.
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documental de la Administracién
del Principado de Asturias.
Actualizacién y consolidaciéon del . .
e Porcentaje de series
Cuadro General de Clasificacion de .
. . actualizadas que se
Documentos Administrativos del .

. . consolidan en el Cuadro No se han N
Principado de Asturias, sus e g Organizacion
: . General de Clasificacién de celebrado .
Organismos Autéonomos y Entes - de sesiones

e ; . | Documentos sesiones de
Publicos, asi como las demas .. . de la
. . Administrativos del la CCVDAPA,
entidades que integran su sector o . CCVDAPA de
P . . Principado de Asturias, sus al no
publico dependiente que se rigen : . 95% 0% g forma
. . Organismos Auténomos y recibirse .
por el derecho administrativo y su s , L. proactiva
acceso  en el Portal  de Entes Publicos, asi como las solicitudes por parte del
. demaés entidades que de .
Transparencia. Anualmente se | . - : e g Archivo
- . integran su sector publicos identificacién
actualizardn un minimo de 40 . : < General.
. dependiente que se rigen y valoracién
series documentales que se
- - por el derecho
publicardn por resolucién en el administrativos
BOPA
Actualizacién y consolidacion del
Calendario de Calificacion,
Valoracién y Acceso Documental de
la Administracién del Principado
de Asturias a partir de dictimenes
de sesiones de la Comision
competente en calificacién, No se han
valoracién y acceso documental de celebrado Organizacién
la Administracion del Principado | Porcentaje de las series sesiones de de sesiones
de Asturias. Publicados en el BOPA, | actualizadas que se la CCVDAPA de la
del Cuadro General de Clasificacién | consolidan en el Calendario al no | CCVDAPA de
de Documentos Administrativos | de Calificacién, Valoracién y 95% 0% recibirse forma
del Principado de Asturias, sus | Acceso Documental de la solicitudes proactiva
Organismos Auténomos y Entes | Administracién del de por parte del
Ublicos, asi como las demds | Principado de Asturias . e rchivo
Publ ' l demds | Principado de Asturi identificacion Archi
entidades que integran su sector valoracién General.
publico dependiente que se rigen y
por el derecho administrativo y su
acceso en el Portal de
Transparencia. Anualmente se
actualizara la conservacién o
eliminacién de un minimo de 40
series documentales
Aceptaciéon de previsiones de | Porcentaje de aceptacién de
transferencias que cumplan con las | transferencias en un plazo
normas establecidas por el Archivo | maximo de 10 dias naturales
General en un plazo maximo de 10 | desde su creaciéon en el 95% 100%
dias naturales desde el envio a | sistema de gestion
través del Sistema de Gestion e | documental aceptadas en
Informacion de Archivos plazo
Tramitacion de informes de | Porcentaje de tramitacién . .
devoluciéon de unidades | de informes de devolucion 95% 100%
documentales en el Sistema de | de unidades documentales
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Gestion e Informacioén de Archivos | en el Sistema de Gestion e
a peticién de las unidades gestoras | Informaciéon de Archivos a
en un plazo maximo de 10 dias | peticion de las unidades
naturales a partir de la recepcién | gestoras en un plazo
de la solicitud maximo de 10 dias naturales

a partir de la recepcién de la
solicitud
Eliminacion de las unidades
documentales que anualmente
superen los plazos de conservacién
segin dictamen del o6rgano
competente en materia de
calificacién, valoracién y acceso
documental de la Administracion
del Principado de Asturias dentro | Porcentaje de unidades
. . - . 80% 100%
del primer cuatrimestre del afio | documentales eliminadas
siguiente. La destrucciéon se
realizara cumpliendo con la norma
UNE-EN 15713-2010 al que
aplicara el nivel N2 5 o 6. La
eliminacion y destruccion
documental sera certificada con
caracter confidencial
Realizaciéon de transferencias al
Archivo General de aquellas
unidades documentales que | Porcentaje anual de
anualmente superen los 25 afios de | unidades documentales
. . ; . 80% 100%

custodia en el Archivo General, que | transferidas al  Archivo
hayan perdido su utilidad | Histérico de Asturias
administrativa y conserven un
valor permanente o histérico
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Documento firmado electronicamente por Documento firmado electronicamente por:

JAVIER FERNANDEZ RODRIGUEZ MARIA ISABEL MERINO HERES

El Director Generallde Estrategia Digital e JEFE/A DE SECCION

Inteligencia Artificia i i ;
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