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. PRINCIPADO DE ASTURIAS

e OTrRAS DISPOSICIONES
CONSEJERIA DE HACIENDA Y SECTOR PUBLICO

RESOLUCION de 10 de abril de 201 5, de la Consejeria de Hacienda y Sector Publico, por la que se aprueba la Carta
de Servicios del Servicio de Seleccion del IAAP.

El Decreto 61/2014, de 25 de junio, por el que se regulan las cartas de servicios en el ambito de la Administracidn
del Principado de Asturias, las define, en su articulo 3, como documentos en los que cada érgano o unidad informa a la
ciudadania sobre los servicios que presta, los compromisos de calidad que asume y los derechos que asisten a aquella
en relacién con estos servicios.

Los responsables de su elaboracion, gestion y actualizacion seran los titulares de los 6rganos o unidades a los que se
refieran, correspondiendo su aprobacidon a la Consejeria competente por razén de la materia, mediante resolucién, previo
informe de la Direccion General competente en materia de calidad en la prestacion de los servicios publicos.

Al respecto, el Servicio de Seleccidon del Instituto Asturiano de Administracién Publica “Adolfo Posada”, ha elaborado
su carta de servicios, un instrumento de mejora de la calidad de los servicios publicos.

La carta ha sido informada por la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de con-
formidad con lo establecido en el articulo 6.1 del decreto indicado.

Es competente para dictar esta Resolucién la Consejera de Hacienda y Sector Publico, de conformidad con lo dis-
puesto en los articulos 38 de la Ley del Principado de Asturias 6/1984, de 5 de julio, del Presidente y del Consejo de
Gobierno y 21 de la Ley del Principado de Asturias 2/1995, de 13 de marzo, sobre Régimen Juridico de la Administracion
del Principado de Asturias y 6 del Decreto 61/2014, de 25 de junio, por el que se regulan las cartas de servicios en el
ambito de la Administracion del Principado de Asturias, por la presente,

RESUELVO

Primero.—Aprobar la carta de servicios del Servicio de Seleccién del Instituto Asturiano de Administracion Pablica
“Adolfo Posada”, que figura como anexo a la presente resolucion.

Segundo.—Ordenar la publicacion de esta resolucidn en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

Oviedo, a 10 de abril de 2015.—La Consejera de Hacienda y Sector Publico, Dolores Carcedo Garcia.—Cdd. 2015-
07204.

Anexo
CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE SELECCION
Mision:
El Servicio de Seleccion del IAAP tiene como mision la ejecucion de las ofertas publicas de empleo, desarrollando para

ello los correspondientes procesos selectivos de personal funcionario y laboral de la Administraciéon del Principado de
Asturias y de aquellos organismos publicos con los que se haya suscrito el correspondiente convenio de colaboracidn.

Datos de identificacion del 6rgano:

Principado de Asturias

Consejeria de Hacienda y Sector Publico

Instituto Asturiano de Administracién Publica “Adolfo Posada”

Servicio de Seleccion

Direccion: Avenida Julian Claveria, 11. 33006 Oviedo

Correo electrdnico: iaapseleccion@asturias.org

Teléfono: 985 10 84 00 (Centralita)/985 66 89 35 (Servicio de Seleccion)

Fax: 985 10 84 32

Horario de atencion al publico: de 9.00 a 15.00 (de lunes a viernes) y de 16.00 a 18.00 (de lunes a jueves).

Normas que regulan la prestacién del servicio:

1. Decreto 15/2012, de 8 de marzo, por el que se regula la organizacion del Instituto Asturiano de Administracion
Publica “Adolfo Posada”.

2. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.
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Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Ley 3/1985, de 26 de diciembre, de Ordenacion de la Funcion Publica de la Administracion del Principado de
Asturias.

Decreto 68/1989, de 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Seleccion e Ingreso del Personal de la
Administracidn del Principado de Asturias.

V Convenio Colectivo para personal laboral de la Administracidn del Principado de Asturias o convenio colectivo
especifico aplicable.

Bases de la convocatoria del correspondiente proceso selectivo.

Servicios prestados:

Atencidn al ciudadano en relacion con los procesos selectivos desarrollados por el IAAP.

Coordinacidn de los procesos selectivos: recogida y tramitacién de solicitudes, elaboracion de listados, planifi-
cacién de procesos, establecimiento de criterios comunes de actuacion.

Informacion actualizada de todos los aspectos del proceso selectivo a través del portal del IAAP (www.asturias.
es/iaap).

Publicidad de los procesos selectivos.
Organizar la realizacién de las pruebas.

Facilitar a los distintos tribunales, instrumentos necesarios para el desarrollo de las pruebas, asi como mecanis-
mos que garanticen la correccidn andénima para los examenes de tipo test y los ejercicios de desarrollo en los
que no se exija lectura del mismo ante el Tribunal.

Asistencia y asesoramiento a los tribunales de seleccién y al personal colaborador para un adecuado desarrollo
de los procesos selectivos.

Gestidn de reclamaciones sobre cualquier cuestion relacionada con los procesos selectivos en curso.

Atender a las necesidades de adaptacion de los opositores y cuantas otras necesidades especificas surjan en los
procesos.

Derechos de las personas que desean participar en los procesos selectivos:

A ser informados, orientados y tratados respetuosamente.

A tener informacion pertinente y actualizada sobre los diferentes procesos de seleccion accesible desde Internet,
en el portal del Instituto.

A la transparencia en la gestion del proceso selectivo.
A la adecuacidén técnica y pertinencia de las pruebas empleadas en el proceso selectivo.

A la adecuada gestion y organizacion de los eventos derivados de los procesos selectivos con el consiguiente
apoyo técnico.

A obtener una respuesta concreta y personalizada de las solicitudes de necesidades especificas.

A contar con una tramitacion agil del proceso sin demoras innecesaria, desde el momento que se publique la
resolucion por la que se designa al Tribunal calificador.

A disponer de cauces de comunicacion agiles y operativos.

A recibir la informacién solicitada sobre materia de seleccion en el menor tiempo posible.
A ver el examen realizado una vez corregido y evaluado.

A plantear las reclamaciones y recursos oportunos segun las disposiciones legales.

A formular quejas y sugerencias respecto del servicio que se recibe.

A la proteccidn de sus datos de cardcter personal.

A ejercer los derechos de acceso, rectificacidon, cancelacion y oposicion de los datos de caracter personal.

Compromisos de calidad:

1.
2.

Atender al 100% de las llamadas que se reciban en el Servicio de Seleccidn.

Contestar el 95% de las consultas, sugerencias, dudas y quejas formuladas a través del Buzdén de sugerencias
(iaapseleccion@asturias.org) en un plazo no superior a 10 dias habiles.
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Responder el 100% de los escritos dirigidos al Servicio de Seleccién en un plazo no superior a 15 dias habiles.

Publicar informacion actualizada de los procesos selectivos y de las actuaciones realizadas por el Servicio de
Seleccidn a través del apartado de Noticias del portal del IAAP y en la cuenta de Twitter @iaapAsturias.

Publicar el 100% de las plantillas provisionales de respuestas correctas en los ejercicios de respuestas alterna-
tivas, en un plazo maximo de 24 horas habiles desde la finalizacion de los mismos.

Garantizar que en el 95% de los procesos la fecha de realizacidén del primer examen no sea inferior a 30 dias
naturales desde la fecha de la publicacién de la resolucion por la que se designa a los miembros del Tribunal
calificador.

Puntualidad en el desarrollo de las pruebas convocadas, inicidndose el lamamiento a las mismas como maximo
15 minutos después de la hora fijada en la convocatoria, en el 100% de los casos.

Proporcionar al 100% de los aspirantes una copia de su ejercicio en los ejercicios de respuesta alternativa de
tipo test. Asimismo, se facilitara el cuestionario de preguntas a la finalizacién de la prueba.

Establecer en el 100% de los casos sistemas que garanticen el anonimato en la correccion en los ejercicios de
respuesta alternativa de tipo test y en los ejercicios de desarrollo para los que no se exija lectura del mismo
ante el Tribunal.

Asesorar al 100% de los tribunales de seleccion para el adecuado desarrollo de los procesos selectivos.

Indicadores que permiten evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos:

10.

Porcentaje de llamadas atendidas.
Porcentaje de correos contestados en plazo.
Porcentaje de escritos contestados en plazo.
NuUmero de noticias y de tweets publicados.

Porcentaje de ejercicios de respuesta alternativa en los que la publicacidn de la plantilla provisional de respues-
tas correctas se haya realizado en el plazo de 24 horas habiles.

Porcentaje de examenes en los que se ha respetado el plazo minimo de 30 dias entre la fecha de la publica-
cién de la resolucién por la que se designa a los miembros del Tribunal calificador y la celebracién del primer
examen.

Porcentaje de examenes en los que el llamamiento a los opositores se haya iniciado dentro del plazo maximo de
15 minutos desde la hora fijada en la convocatoria.

Porcentaje de ejercicios de respuesta alternativa de tipo test en los que se ha proporcionado copia del ejercicio
realizado junto al cuestionario de preguntas a la finalizacién de la prueba.

Porcentaje de quejas o reclamaciones por incumplimiento de este compromiso.

Indice de satisfaccidn de los tribunales en relacién al asesoramiento legal y técnico.

Obligaciones de los participantes:

1
2
3.
4
5

Facilitar datos veraces para la gestion de los procesos.

Cumplir con los plazos establecidos en la convocatoria.

Acudir con antelacion suficiente para la realizacién de las pruebas.
Colaborar en el adecuado desarrollo del proceso.

Comunicar cualquier variacion en los datos que obran en poder de la Administracion, para el proceso
concreto.

Utilizar debidamente los datos del proceso selectivo a los que se haya tenido acceso, atendiendo a la normativa
de proteccion de datos personales.

Indicar el Boletin en el que estan publicadas las bases de la convocatoria cuando se realicen las solicitudes de
informacion.

Cuando se solicite informacion, exponer claramente el motivo de la solicitud y facilitar siempre la documentacién
necesaria para poder atenderla adecuadamente.

Participacion ciudadana:

Formas de participacion ciudadana:

1.

Reclamaciones, quejas, iniciativas y sugerencias.
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Presentacion de quejas y reclamaciones:

Los ciudadanos podran presentar sus quejas y reclamaciones a que puedan dar lugar las tardanzas, desatenciones y
otras anomalias que se observen en el funcionamiento de los servicios de la Administracién del Principado de Asturias
cumplimentando el formulario correspondiente, que podran obtener en cualquiera de las oficinas de atencion ciudadana,
en www.asturias.es o a través del 012, en los lugares que se sefialan a continuacion:

a. Por el canal presencial o por correo postal en las oficinas del Servicio de Atencién Ciudadana de Oviedo, Gijén o
Avilés, o en cualquiera de los registros y oficinas a que se refiere el art. 38.4 de la Ley 30/92 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

b.  Por Internet en www.asturias.es (ficha cddigo 201153759).
Presentacion de iniciativas y sugerencias:

Presentacidn de iniciativas y sugerencias: Los ciudadanos podran presentar sus iniciativas y sugerencias que puedan
contribuir a mejorar los servicios que presta la Administracion del Principado de Asturias a los ciudadanos a través del
buzén de sugerencias del Servicio de Seleccion iaapseleccion@asturias.org, telefénicamente llamando al 012, o presen-
cialmente en las oficinas del Servicio de Atencion Ciudadana de Oviedo, Gijon o Avilés, o en cualquiera de los registros y
oficinas a que se refiere el art. 38.4 de la Ley 30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, a través del formulario correspondiente que podran obtener en cualquiera de las oficinas
de atencién ciudadana, en www.asturias.es (ficha cddigo 201153760).

Medidas de subsanacion y modo de formular reclamaciones por incumplimiento de los compromisos:

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos declarados en esta carta podran dirigirse al Servicio de
Seleccion. En un plazo maximo de 30 dias naturales el Servicio de Seleccidn se dirigira al usuario por el medio que éste
haya especificado informando de las causas por las cuales el compromiso no se haya podido cumplir y de las medidas
adoptadas, en su caso, para subsanar el incumplimiento denunciado.

El incumplimiento de los compromisos declarados en esta carta en ningun caso dara lugar a responsabilidad patri-
monial de la Administracion.

http://www.asturias.es/bopa



		ebopa@asturias.org
	2015-04-28T14:34:01+0200
	Asturias
	BOLETÍN OFICIAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
	Boletin Oficial del Principado de Asturias (BOPA)




